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El “digital signage” abre un campo ilimitado de posibilidades en

hoteles, bares y restaurantes

éHa oido hablar del “digital signage”?
Quédese con esta palabra, o si prefiere con su
acepcion en espafol: sefializacion o carteleria
digital dinamica. La revolucion tactil irrumpe
con fuerza en la vida diaria, y hoteles y

restaurantes no son una excepcion.

a comunicacion digital estd cambiando a pasos agigan-

tados, y con las nuevas tecnologias cualquier empresa

puede ser mas atractiva, interactiva e inteligente. Panta-
llas tactiles, interaccion con los teléfonos inteligentes y nuevas
formas de medir las audiencias se estan uniendo para trans-
formar el “digital signage”. Esta nueva era “inteligente” de co-
municacion digital proporciona infinidad de efectos positivos
para la industria hostelera, tanto para propietarios como para
huéspedes o clientes.
Cada vez mas cadenas de hoteles de toda Espana estan
instalando en sus zonas publicas modernas pantallas de in-
formacion con canales corporativos, ofertas y promociones,
etc., que pueden ser de cualquier tamafio: desde el pequefio
dispositivo colocado sobre el mostrador hasta los grandes to-
tems informativos, pasando por la “tablet” pegada en la pared
del ascensor que reproduce imagenes del hotel. O los nuevos
kioscos multimedia que ofrecen un amplio abanico de informa-
cién y servicios a los clientes, como el check-in y el check-out.
Esta ultima funcién es muy util en casos de colas y sobrecarga
de trabajo en el mostrador de recepcion.
Bares y cafeterias también se estan aprovechando de estas
soluciones alternando la emision de eventos deportivos con
contenidos propios, promociones de eventos y publicidades
de proveedores, con una alta rentabilizacion de la inversion,
como explican desde la firma Soluciones Tecnologicas Inte-
gradas.
Esta empresa fue una de las que mostré su oferta en la IV
edicion de la feria y congreso de Digital Signage y Marketing
Movil, TotalMedia, celebrada a finales de septiembre en Ma-
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drid. Aunque no se trataba de un certamen especificamente
hotelero, la gran mayoria de los equipos presentados tenian
una aplicacién directa en hoteles, restaurantes y bares. Alli
pudieron verse las ultimas novedades en marketing digital a
través del “digital signage”, marketing movil, realidad aumenta-
da, video mapping sobre edificios, holografia, soluciones 3D,
interactividad en punto de venta, etc.

El “digital signage” o carteleria digital dinamica, también cono-
cido como publicidad dinamica, es un conjunto de tecnologias
destinadas a comunicar de forma visual e impactante un de-
terminado mensaje



CARTELERIA DIGITAL: més ventajas para la hosteleria

emitido a través de pantallas LCD, panta-
llas de plasma o paneles de LED.

Esta irrumpiendo con fuerza y permite re-
emplazar la carteleria estatica y los siste-
mas de sefalizacion tradicionales, lo que
supone un cambio espectacular en el ma-
nejo del mundo de la informacion comer-
cial.

Su propédsito es mejorar la informacion
que se desea mostrar a los receptores del
mensaje: informacién de productos y servi-
cios, informacion corporativa, informacion
de produccion, sefalizacion, formacion,
incluso facilitar la interaccion con los con-
tenidos.

“Las posibilidades son infinitas, ya que
con esta solucion es posible segmentar
la audiencia por tipos, dirigiéndonos a un
publico objetivo”, explican desde la firma
Inves. Asi, se pueden combinar los mensa-
jes habituales de marketing, de producto
o entretenimiento con otras informaciones,
como emision de noticias, avisos de segu-
ridad, informacion corporativa, etc. “Y se puede personalizar y
actualizar en tiempo real, lo que permite una gestion integral
de los mensajes en el negocio”.

El contenido que se emiten en este tipo de plataformas se
considera publicidad dinamica o publicidad digital, y diaria-
mente se actualiza de forma remota, ahorrando en papel y co-

laborando asi con el medio ambiente.

En definitiva, con los nuevos sistemas de
carteleria digital cualquier establecimiento
hostelero puede transmitir a sus los clien-
tes su filosofia, productos, promociones
e ideas de forma rapida, sencilla y eficaz,
al tratarse de un medio que desarrolla un
mayor impacto sobre nuestra percepcion.
Ademas, la gran ventaja de los contenidos
digitales es que permiten rentabilizar la in-
version transmitiendo publicidad de otras
empresas, con lo que se puede amortizar
rapidamente la inversion.

La carteleria digital en la hosteleria

Las pantallas digitales proporcionan una
imagen corporativa de modernidad avan-
zada a los hoteles, ademas de nuevos ser-
vicios interactivos para los clientes, con la
ventaja de que se puede actualizar la infor-
macion de manera centralizada e inmedia-
ta. Pueden instalarse en multiples puntos
del hotel:

* En la recepcion: permiten mostrar la imagen corporativa,
las tarifas de las habitaciones y ofertas, los tipos de cambio,
noticias actualizadas, eventos, saludos para organizaciones
o huéspedes especiales, el nombre del director, mensajes o
notas para los huéspedes, informacién general (el tiempo, de-
portes, mercados, etc.).
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De qué se compone una solucion de carteleria digital

e Contenidos:

* GCMS o gestor de contenidos

* Servidor:

* Internet (ADSL):

* En el vestibulo: de forma interactiva (con pantalla tactil o te-
clado) se podra consultar, localizar y visionar un plano de la
planta, la guia del hotel (habitaciones e instalaciones), infor-
macion de compras (dentro y fuera del hotel), visitas locales,
atracciones, eventos especiales, reuniones, banquetes...

* En salas de conferencia: se puede mostrar, de forma rapida y
sencilla, los diferentes eventos, informacion sobre cada con-
ferencia, etc.

En restaurantes y cafeterias, las pantallas digitales también
son una plataforma de informacion, y permiten ademas motivar
a las personas con menus y promociones especiales:

Con los nuevos sistemas de carteleria digital
cualquier establecimiento hostelero puede
transmitir a sus los clientes su filosofia,
productos, promociones e ideas de forma
rapida, sencilla y eficaz

*En la entrada: permiten mostrar menus, las tarifas de las bebi-
das, promociones del dia, la imagen corporativa.

* En el interior: de forma dinamica pueden presentarse videos,
textos, animaciones y contenidos multimedia lo que desea que
se aparezca en cada pantalla: los platos que ofrece el restau-
rante, la carta y especialidades, mesas asignadas y disponi-
bles ...

En definitiva, la flexibilidad de esta plataforma permite mostrar
el contenido idéneo para cada momento y en tiempo real.
“Poner promociones de cafés o desayunos por la mafana,
menus, carta de vinos, o sugerencias del chef a la hora de la
comida o cena son combinaciones que modernizan la imagen
del establecimiento” explican desde la firma Inves.
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* “Player” o reproductor:

* Pantalla:

Joaquin Prieto, del restaurante valenciano La Cuina
Restaurant, fue uno de los profesionales que realizd una
su ponencia en TotalMedia, ya que ha estrenado su carta
de vinos en formato digital con el Ipad de Apple. “No es
facil transmitir a la gente las ventajas de colocar una
pantalla interactiva a la entrada del restaurante”, afirma.
“A algunos les parece una inversion muy grande para los
beneficios que puede aportar. Sin embargo, el tema de la
carta de vinos en el iPad ya es otra cosa: los hosteleros
lo ven con buenos ojos”.

En calidad de hostelero que ha hecho un enorme
esfuerzo en crear una carta digital de vinos, Prieto hablo
de las ventajas que tiene poder actualizar la carta todos
los dias, con fichas muy completas de los vinos. “Es una
manera rapida y eficaz de buscar entre muchas
referencias de un modo rapido y eficaz. La gente me
preguntaba por la inversion, si me parecia justa o
desproporcionada, pero eso también depende del nivel de
calidad y disefio que uno quiere en su negocio”.

A su juicio, en su restaurante “ahora elegir el vino es
mas facill, rapido y divertido, y no hay que olvidar que el
iPad es un apoyo a mi trabajo como sumiller, pero sigo
estando ahi para recomendar al cliente lo que necesite”.
Mas info:

www.lacuinarestaurant.es
Tel. 962 387 762



Con el fin de ofrecer
a los clientes un
valor afadido en la
prestacion de sus
servicios, el hotel
Intercontinental

de Madrid utiliza la solucion PosterDigital ofrecida por la
empresa Tecnilogica. Se trata de una solucion integrada de
carteleria digital inteligente, sencilla y econdmica, que permite
al usuario administrar desde cualquier lugar los distintos tipos
de contenidos que quiere mostrar en sus pantallas, gestionar
en qué momento y en qué pantallas aparece cada contenido
y automatizar muchas de las tareas necesarias para mantener
el contenido actualizado, reduciendo asi el trabajo necesario
para administrar el sistema. El éxito de la solucion planteada
radica en la facilidad de uso para el personal del hotel y la
reproduccion de informacion de utilidad para los clientes:
noticias de ultima hora, informaciéon meteorolégica, eventos,
etc. Los emplazamientos seleccionados para las pantallas
han sido la recepcion, los salones y ascensores. Ademas, las
pantallas de informacion se integran a la perfeccién con el
entorno de uno de los hoteles emblematicos de Madrid.
TECNILOGICA

Tel. 913 594 789 www.tecnilogica.com | Ref. 006 en el BSL

Juan Manuel Vegas, de la firma RPS Audiovisuales, hablo

en TotalMedia sobre la plataforma inglesa Onelan, que
progresivamente va aumentando las prestaciones que mas se
ajustan a las instalaciones de hosteleria.

“Nuestra propuesta va mas alla de los menus digitales”,
explica. “Podemos utilizar la integracion de bases de datos

en nuestra gestion remota, de manera que desde un archivo
Excel, al cambiar un plato o un precio, se actualizaria de forma
instantanea en toda la red de establecimientos de esa marca”.
También destaca otra forma de presentar a los clientes

las sugerencias de cocina, con la proyeccion en pantallas
transparentes o transltcidas utilizandolas para la separacion
de espacios. “Ideas que, ademas de facilitar la informacion
que necesitamos comunicar, sirven de elementos decorativos
que nos distancian de otros establecimientos similares”,
afirma Vegas.

Como otros sistemas de “digital signage”, Onelan gestiona
contenido multimedia y multizona, con transparencia variable
por capas, lo que posibilita una creatividad capaz de atraer y
persuadir a los clientes.

Un mando a distancia permite al usuario el cambio de
contenido como videos y canales de TV o radio. También
permite el control del volumen y del canal de TV, y el cambio
de contenido dentro de una o varias zonas de la pantalla,

lo que es muy util para su uso en habitaciones de hoteles y
salones comunes.

Onelan editara en breve un Libro Blanco sobre Menus
Digitales, que se podra descargar en espariol desde la web
de RPS Audiovisuales, la empresa distribuidora de Onelan
para Espafia y Portugal.

Recientemente RPS Audiovisuales ha recibido el Premio
Bronce a la Mejor Instalacion del afio por el desarrollo
realizado en Euroforum, en San Lorenzo de El Escorial.

Se trata de un centro de formacion pero con los servicios
propios de un hotel: alojamiento y restauracion.

En la recepcion se ha ubicado una pantalla que da la
bienvenida a los recién llegados. En el patio principal se han
instalado dos “videowalls” de 5 x 3 pantallas cada uno (es
decir, 15 pantallas unidas), que le imprimen un aire del siglo
XXl a un edificio que fue proyectado a finales del siglo XVIII
como residencia de los infantes Francisco de Paula y Carlos
Maria Isidro, hijos de Carlos IV.

Ademas de los distintos contenidos informativos que
continuamente estan emitiendo estos dos videowalls, pueden
retransmitir por streaming y en tiempo real una conferencia
o clase magistral que se esté realizando en cualquiera de las
salas del centro.

RPS AUDIOVISUALES

Tel. 916 666 351

info@rpsaudiovisuales.com
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